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1 DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SANATORIULUI

1.1) TIPUL $1 PROFILUL SANATORIULUI BALNEAR SI DE RECUPERARE
MANGALIA

Amplasat pe faleza orasului Mangalia si foarte aproape de malul Mérii Negre, Sanatoriul
Balnear §i de Recuperare a ocupat un loc strategic pentru turismul medico-balnear roménesc,
incd de la infiinjare, prin Decizia nr. 346 / 20.03.1975 a Comitetului Executiv al Consiliului
Popular al Judefului Constana. in prezent este unitate publici sanitard de specialitate
Recuperare Medicald, Medicind Fizicd si Balneologie, de interes national, categoria V
(nivelul de competeny), aftandu-se in subordinea Ministerului Sanata}ii.

Sanatoriu! Balnear si de Recuperare din Mangalia i§i bazeaza activitatea pe un mix de
elemente terapeutice specifice zonei:

apele minerale sulfuroase, clorurate, bicarbonate, sodice, mezotermale (25° 27°);
apa maérii cu o mineralizare totala de 15,5 gr/l;

namolul sapropelic extras din lacul Techirgiol;

bioclimatul marin, bogat in aerosoli salini.
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Tratamentul la Sanatoriul Balnear si de Recuperare Mangalia este dedicat celor trei
scopuri principale — profilactic, curativ si recuperator, care se adreseazi persoanelor ce suferd
de urmétoarele afectiuni:

» reumatism cronic degenerativ i inflamator;

> sechele, afecfiuni ortopedico- traumatice (fracturi entorse, luxaii,
osteosintczemetabolice);

> afectiuni neurologice centrale si periferice;
tutburari de circulajie periferica;

rinite §i bronsile cronice, astm brongic;
psoriazis, alerpodermii cronice;

anexite cronice, infertilitate secundars;
gutd, diabet, obezitate;
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1.2) ACTIVITATEA MEDICALA A SANATORIULUI BALNEAR §i DE
RECUPERARE MANGALIA

Sanatoriul Balnear si de Recuperare Mangalia are profil de monospecialitate,
recuperare, medicina fizica si balneologie, peste 90% dintre pacientii care efectueaza
tratament de recuperare avand patologie reumatismal, inflamatorie sau degenerativi.
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Indicatorii activitaii medicale suni specifici spitalelor de boli cronice si sanatoriilor. Situajia
cazuriler tratate in ultimii 5 ani este prezentatéd mai jos:

INDICATORI MEDICALI 2015 2016 2017 2018 2019

NUMAR BOLNAVI

SECTIA SPITAL 1+2 2.605 2.650 3.106 3.056 2.972

SECTIA SANATORIALA 2,300 2379 2.501 3.169 3.462

AMBULATORIU 5.952 6.401 7.012 6.681 6.756
TOTAL 10.857 11.430 12.619 12.906 13.190

ZILE SPITALIZARE

SECTIA SPITAL 1+2 29.661 30.640 35.542 33.458 31.222

SECTIA SANATORIALA 33.728 34,225 33.988 43.002 43.443
TOTAL 63.389 64.865 69.530 76.460 74.665

DURATA MEDIE DE

SPITALIZARE

Sectia Spital 1+2 11,35 11,56 11,44 10,95 10,50

Sectia Sanatoriala 14,66 14,39 13,59 13,57 12,55

Activitatea medicala se desfisoars in baza contractelor incheiate cu:
- Casa Judejeand de Asigurdri de Sindtale Constanja §i se folosesc urmétoarele
modalitafi de decontare:

Spital - cronici —nr. de zile spitalizare estimale x tariful/ zi spitalizare negociat; valoarea
contractatd final reprezinti suma negociati diminuata cu contribujia personald a asiguratilor.
Sanatorial — asistenfa medical si reabilitare — nr. de zile reabilitare estimate x tariful / zi
Ambulator - 4(BFT) + 1(geriatric) medici care au contractat servicii medicale specifice
unita}ii ambulatorii de specialitate, decontate in functie de nr. de sevicii normate si de tariful
per serviciu.

- Un alt consumator important de servicii medicale balneare §i de recuperare il
reprezintd categoria pensionarilor §i asiguratilor sistemului de asiguriri sociale, prin Casa
Nationald de Pensii Publice (C.N.P.P.) care asigurd contractarea i decontarea serviciilor
hoteliere, de masa si tratament pentru beneficiarii de bilete de tratament/odihna eliberate
anual.

- Al treilea grup de beneficiari sunt persoanele neasigurate.

1.3) INFRASTRUCTURA S$I STRUCTURA ORGANIZATORICA SI DE
PERSONAL A SANATORIULUI BALNEAR S§I DE RECUPERARE
MANGALIA
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Activitatea medicala si administrativd se desfisoara in corpuri de cladive separate, astfel:
) Primul amplasament, Pavilionul A, situat in vecindtatea moscheii Esmahan Sultan pe
strada Mircea cel Balrdn, este compus dintr-o unitate de cazare cu alimentafie publica in
sistem circuit inchis si o bazd de tratament balnear {edificate in anii 1970).
b) In imediata apropicre se afla sediul administrativ (reamenajat in 1998), o centrala termica
(1975) cu spatii tehnice aferente, iar pe malul marii in zona falezei o statie de decantare si
pompare a apei de mare ce deservegte baza de tratamente balneare.
c) Al doilea amplasament, Pavilion B se afla pe strada Matei Basarab nr. 3A, a fost edificat
in anul 1974 si este alcétuit dintr-o baza de tratament alaturatd hotelului Paradiso. Baza de
tratament deserveste atit pacienfii cazafi in cadrul hotelului Paradiso cat si pacienfi externi,
care vin exclusiv pentru serviciile medicale.

in ceea ce priveste funclionalitatea corpurilor de cladire precizez ca toate acestea au
fost construite in anii 70, nu au fost renovate major pand la aceastd data. La Pavilionul A
spatiile sunt subdimensionate, neadaptate la condifiile si necesitatile actuale de confor,
necesitd reparafii substaniiale, modernizare; instalafiile sunt de asemenea invechite,
subdimensionate si intretinerea lor penereazd costuri ridicate; dotdrile prezintd semne
avansate de degradare §i uzurd morald si fizicd, multe se afla la sfarsitul perioadei de folosinja
in parametri optimi, pentru schimbarea acestora fiind necesara o investifie substantiali.

Sanatoriul are in dotare aparate si cchipamente medicale ce asigurd buna functionare a
activitd}ii medicale i beneficiazs de bazine cu ap# de mare si sulf.

Cele doud baze pavilionare, aflate la distantd de aproximativ | km, sunt dotate fiecare
cu centrald termica proprie, alimentate pe gaze naturale si sunt deservite de personal medical
si de intrefinere distinct.

Capacitatea Sanatoriului este de 350 paturi, iar unitatea funclioneazi in prezent cu

urmitoarea structurd organizatorica, aprobatd prin Ordinu! MS nr. 1340/2008, modificat si
completat prin Ordinul MS nr,919/20.07.2009:

Pavilion A

Sectia Sanatorialdadulfi (medicin fizicasi recuperare) - 200 paturi

doui Sectii Spital de Recuperare,medicini fiziciisi balneologie - 2 x 75 = 150 paturi,
total 350 paturi;

Pavilion B

Secjia Ambulatoriu de Specialitate (baza de tratament) recuperare, medicind fizicd si
balneologie ~ 800 locuri de tratament ambulatoriu (aproximativ 8 luni pe an)

Cabinete recuperare medicina fizica si balneologie

Cabinet geriatrie si gerontologie

Laberatoare paraclinice
Laborator de Analize medicale (Pavilion A)
Laborator Radiologie si Imagistica (Pavilion B)

Laboratoare recuperare, medicini fizici i balncologie
Electroterapie

Foloterapie

Pneumoterapie

Hidro-termo-terapie
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» Kinetoterapie
» Masoterapie
» Balneoterapie

Serviciul de primire i internare a pacientilor

Compartimentul evaluare i statistici medicala

Cabinete psihologie

Aclivitatea Sanatoriului Balnear i de Recuperare Mangalia este asigurata in iunic
2020 de un numidr de 270 angajati, in crestere cu 8% fajd de iunie 2017, In urmétoarea

structurd, pe cateporii de personal:

CATEGORII PERSONAL TOTAL POSTURI POSTURI
LUNA IUNIE 2020 POSTURI OCUPATE VACANTE

Medici 17 12 5
Alt personal sanitar superior 7 6 1
Personal mediu sanitar 92 84 8
Statisticieni si registratori medicali 12 10 2
Personal auxiliar sanitar 87 78 9
Muncitori deservire 61 52 9
Personal tehnic, economic 5i administrativ 32 28 4
TESA, comilet director

Total ns 270 38

CATEGORII PERSONAL TOTAL POSTURI POSTURI
LUNA YUNIE 2017 POSTURI | OCUPATE VACANTE

Medici 14 12 2
Alt personal sanitar superior 5 5 0
Personal mediu sanitar 80 76 4
Statisticienisiregistratoritnedicali 7 7 0
Personal auxiliar sanitar 79 76 k]
Muncitori deservire 57 46 11
Personal tehnic, economic giadministrativ 29 28 1
TESA

Total 271 250 21

Se observd o structurd echilibratd, in care 42% din personal este de specialitate
medicala (I12 persoane), sanatoriul funcfioniand cu un numir de 270 posturi efectiv ocupate
dintr-un total de 308 posturi aprobate in statul de funciii.

Proportia personalului medical din total personal a crescut in intervalul analizat, urménd
ca aceastd proporfie sa creascd in continuare prin angajarea de personal medical - in special

medici,

Este necesar ca cele 14 posturi medico-sanitare sa fie scoase la concurs, astfel:

- 2 posturi medici RMFB
- 1 post medic sef sectie

- 1 post medic epidemiolog (ocupat in prezent prin contract de prestari servicii)
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- 1 post medic radiologie (ocupat in prezent prin contract de prestari servicii)

- B posturi personal sanitar mediu

- 1 post chimist (ocupat in prezent prin contract de prestari servicii).
De asemenea se impune ca §i posturile de medici RMFB temporar vacante-2 posturi
(rezervate medicilor care ocupa posturi de conducere- medic gef-secjie 2 si director medical)
sa fie scoase la concurs, pe perioadd determinatd, pentru cregterea calitafii actului medical,
deoarece numirul de pacienii pe un medic este in cregtere.

1%

14) SITUATIA FINANCIARA
Sanatoriul Balnear si de Recuperare Mangalia este o institufie publica finan{atd din
venituri proprii, venituri din contracte cu Casa Nationald de Asigurari de Séndtate precum §i
subventii FUNASS, si functioneaza pe principiul autonomiei financiare.

Structura de personal
15.06.2020

= Personal medical

H Persona! auxiliar sanitar |

Personal TESA
| Comitet director

DENUMIRE INDICATOR 2016 2017 2018 2019
TOTAL VENITURI 16,348,393 19,464,820 23,903,049 24,987,916
Venituri din contracle cu CJAS
(spital, sanatoriu, ambulatoriu) 6,595,715 9,361,185 9,930,574 9,886,931
Venituri proprii : B,763,619 1,915,879 8,550,505 9,189,148
din care CNPP 2,668,047 2,265,370 2,833,071 2,618,785
Subventii FNUASS
(influente privind cresterile salariale) 989,059 2,187,756 5,421,970 5,911,837
TOTAL CHELTUIELI 16,437,411 17,940,363 21,557,433 23,947,070
Cheltuieli de personal 7,463,904 9,575,962 13,314,557 15,137,969
Cheltuieli cu bunuri si servicii B.451,737 7,692,623 7,590,118 8,128,335
Cheltuicli de capital -investitii 521,770 671,778 652,758 680,766
REZULTAT FINANCIAR 275424 1,524,457 2,345,616 1,040,846
DISPONIBIL IN TREZORERIEIs 31
decembrie 3,055475 3,796,217 5,069,911 5,066,831
7




EVOLUTIA VENITURILOR SI CHELTUIELILOR IN ULTIMII 4 ANI

30,000,000

===TOTAL VENITURI

25,000,000 +———————— ek
=—=Venituri din contracte cu CJAS
(spital, sanatoriu, ambulatoriu)
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Accasti evolujie a veniturilor §i a cheltoileilor a condus la o imbunitdfire a
rezultatului financiar, precum si la cresterea disponibilului.



in momentul de faji contractele cu CJAS §i CNPP se afla in derulare, acordul cadru
cu CNPP fiind semnat pentru o duratd de trei ani. SBRM a fost declarat castigitor pe
Mangalia la licitatia organizatd pentru atribuirea achizifiei de servicii de tratament balnear,
pentru un numar de 15.680 locuri ia tariful de 1,878,88 lei/bilet.

Structura veniturilor

2019

& Venituri proprii
& Venituri din contracte cu CJAS

Subventii FNUASS {influente I
privin cresterite salariale) |

Structura cheltuielilor
1 2019

o Cheltuleli de personal
m Cheltuieli cu bunuri si servicii
Cheltuieli de capital -investili




1.5) INDICATORI DE PERFORMANTA
Prezint in cele ce urmeaza indicatorii de performani# calculati pentru anul 2017, 2018,
precurn §i pentru anul 2019,

Denumire indicator | An2017 [ An2018 | An2019
Indicatori de management al resurselor umane
Numinfl mediu de bolnavi externali pe 121 1245 1287
un medic
Proportia m_cdlcdor din totalul 3,88% 4% 3.72%
personalului
Proporiia pgrsona§u1u1 medical din totalul 18,76% 40% 41,26%
personalului angajat
Praporiia personalului medical cu studii
superioare din totalul personalului 20% 21% 18,91%
medical
Indicatori de utilizare a servicitlor
Numirul de bolnavi extemnati total 5.607 6.225 6.434
Durata medie de spitalizare 12,40 12,28 11,60
Rata de utilizare a paturilor 63,88% 70,70% 68,15%
Proporjia pac!enplor internati cu 99,76% 99.79% 99,82%
programare din totalul bolnavilor
Proporiia pacientilor internati cu bilet de - +
trimitere din totalul bolnavilor CERTRL AR S51%
Indicatori economico- financiari
Executia bupetara fata de bugetul aprobat 17% 82% 82%
Procentul cheltuielilor de personal din .
totalul cheltuielilor sanatoriului L 33% S
Procentul cheltuielilor cu medicamentele o o .
din totalul cheltuielilor sanatoriului YL T i
Costul mediu pe zi de spitalizare 198 208 238
Prot.:enful ven.ltunlo'r proprii din totalul 41% 36% 37%
veniturilor spitalului
Indicatori de calitate

Indicele de concordani3 intre
diagnosticul la internare si cel la 100% 100% 100%
externare
Numirul de reclamatii/plangeri
S— 5 9 2
inregistrate
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Din analizarea datelor prezentate rezultd cd numdrul de pacienti externafi a crescut atit
in cifra absoluta, de la 5.607 in 2017 la 6434 in 2019, dar §i ca medie pe un medic, de la
1.121 bolnavi la 1287. Ca urmare a acestei cregteri, in 2019 a fost suplimentat statul de
funciii cu 3 medici, 5 asistenji medicali generalisti si 6 asistenti medicali BFT. Dintre acestea
pana in prezent av fost ocupate posturile de medici, asistentii medicali generaligti si 2 posturi
de asisten}i medicali BFT.

Rata de utilizare a paturilor a crescut in perioada analizati de la 63% in 2017, la 68% in
2019, fiind necesari o crestere in continuare a acestei rate pentru a influenja pozitiv eficienta
folosirii resurselor.

In privinga folosirii forfei de munc3 remarc cA aceasta a devenit mai scumpi - procentul
cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor sanatoriului crescénd de la 46% in 2017 la
54% in 2019, evolutie datoratd cresterilor salariale din domeniul s&n#ta{ii. Acest lucru a
delerminat si o crestere a costului mediu pe zi de spitalizare de la 198 lei in 2017, la 238 lei in
2019.

Un aspect pozitiv in activitatea sanatoriului este insa ponderea importanta a veniturilor
proprii in totalul veniturilor spitalului — 36 % in 2019, acesta dovedind o valoare a muncii
recunoscuts social §i un mare grad de independenti financiar3.

1.6) SISTEMUL CALITATII SERVICIILOR MEDICALE

Sub aspectul calitiifii serviciilor medicale prestate in cadrul Sanatoriului Balnear si de
Recuperare Mangalia precizez c&, in prezent, unitatea noastrdi este acreditatd in ciclul [ de
acreditare §i inscris# in procesul de acreditare pentru cielul 11

De asemenes, in cadrul Sanatoriului Balnear si de Recuperare Mangalia a fost stabilit,
documentat, implementat, mentinut §i imbun#tatit continun un sistem de management al
calitd{ii (SMI) in conformitate cu cerinjele referentialelor (standardul SR EN ISO 9001:2015,
SR EN ISO 14001:2015, SR OHSAS 18001:2008, SR EN ISO 15224/2016. Cerintele
referitoare la Sistemul de Management Integrat calitate-mediu-SSO (SMI) proiectat se
bazeazi pe principiile managementului calitdtii, mediului si sinatajii si securitafii
ocupationale, fiind complementare cerinfelor pentru serviciile medicale. Sistemul de
Management Inlegrat implicd abordarea pe bazi de proces, care incorporeaza ciclul PDCA
(planific#, executd, verifica si acfioneaz3) 5i gandirea bazatd pe risc.

Sanatoriul Balnear §i de Recuperare Mangalia promoveazi in domeniul calitiifii o
politicd care urmireste consolidarea imaginii sale prin servicii medicale corespunzitoare
cerinfelor, standardelor §i asteptirilor pacientilor, angajatilor si a altor categorii de persoane
interesate.

11



2, ANALIZA S.W.0.T. PENTRU SANATORIUL BALNEAR SI DE RECUPERARE

MANGALIA

Puncte tari

- renumele tradiional al Sanateriului;

- utilizarea factorifor naturali - apa de mare,
apele sulfuroase, ndmolul de Techirghiol
{combinatie unica in {ard);

- calificarea si experien|a personalubui medico-
sanitar in turism balnear;

- situatie financiard stabila in ultimii ani, chiar in
conditiile executarii silitea sumei de 1.800.000
lei;

- utilizarea unui program informalic integrat;

- pozitionarea geograficd bund a Sanatoriului, pe
faleza unui orag turistic;

- sistem integrat de management al calit3tii:
certificare ISO 9001:2015, SR EN ISO
14001:2015, SR OHSAS 18001:2008, SR EN
1SO 15224/2016;

- adresabilitatea mare a populatiei;

- arierate = 0;

- existenja unui excedent financiar care permite
realizarea de investitii.

- valoarea istorica §i culturald a fostei cetati
Callatis, actual municipiul Mangalia;

Puncte slabe

Confort sciizut peniru pacienii:

-corpul principal de cazare impreund cu functiunile
conexe prezintd semene de uzuri fizicd si moralj;
-camerele sunt echipate modest, cu mobilier invechit,
avand bai foarte mici {1mp), sub standardele hoteliere
de 2 stele;

-baza de tratament este dotat’ cu aparaturli medicala
aflata in general la finalul perioadei de functionare, iar
finisajele sunt invechite si uzate moral.

Costuri ridicate cu utilitafile si reparajiile:

-nu exist# in unitate instalalie de ventilatie inc#lzire si
ricire centralizati;

~instalafiile electrice sunt invechite i subdimensionate
{numdr mare de consumatori individuali);

- instalatiile sanitare invechite.

Inexistenta unui bazin cu rezervi de apa potabila pentru
1-3 zile.

Inexistenta unui generator de curent electric de mare
putere.

Numdr mic de pacienti veniti prin agengiile de turism.

Oportunitati
- cresterea gradului de ocupare a paturilor prin
imbunatafirea condijiilor de tratament, cnzare si
masa
- posibilitatea elaboriirii unor proiecte pentru
atragerea de fonduri structurale
- diversificarea procedurilor de tratament
(achizilie aparaturd medicali)
- orientarea turismului romanesc spre turismul
balnear, ca strategie pe termen mediw/lung;
- dezvoltarea SBRM pentru trecerea de la gradul
de confort existent la un grad superior prin
obtinerea incadrarii de clasificare confort 3 stele.
- includerea sanatoriului in circuitul agentiilor de
turism;
- promovarea imaginii sanatoriului, a beneficiilor
utilizarii celor trei elemente:apele sulfuroase, apa
de mare si ndmolul sapropelic;
- autorizarea sanatoriului pentru studii de
cercetare;
- dezvoltarea mai mullor specializiri medicale
pentru asigurarca complementaritagii
tratamentelor balneare in sanatoriu;

Amenintéri
-sciiderea interesului pacientilor pentru SBRM din cauza
confortului scizut;
-existenta pe plan local a incd 2 unitdyi balneare private,
cu dotdiri hoteliere de 2 si 3 stele;
-oprirea totald a activitajii in cazul unor intreruperi
prelungite a alimentdrii cu apa sau curent
-cregterea costurilor in sindlate.




2 IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE ALE SANATORIULUI
BALNEAR S1 DE RECUPERARE MANGALIA

A. Elementele bazei tchnico-materiale nerenovate au suferit degradiiri importante,
care nu mai asiguri condifii Ia standardcle de calitate necesare in prestarea
serviciilor medicale,

B. Grad de confort al pacientilor sczut care se traduce printr-o rati de ocupare a
paturilor relativ micé, cun toate ¢ ea a crescut in ultimii trei ani de la 64% Ia
68%.

C. Eficienta utiliziirii resurselor financiare este una destul de scizutd din cauza
cheltuielifor mari cu utilitifile precum gi a cheltuiclilor cu intrefinerea si
reparatiile infrastructurii pentru utilitti.

D. Un deficit de aparaturi medicald de specialitate, modernd, adaptati neilor
metode §i standarde.

3 SELECTIONAREA UNE{ PROBLEME PRIORITARE

PRIORITARA pentru SBRM in perioada urmétoare este realizarea investifiei majore de

REABILITARE, CONSOLIDARE, MODERNIZARE _SI _EXTINDERE A
SANATORIULUI_BALNEAR SI DE RECUPERARE MANGALIA. care sa asigure

cresterea semnificativi a calildfii serviciilor de tratament, cazare §i masd, precum §i creglerea
eficientei utilizdrii resurselor umane, materiale si financiare.

Totodat, realizarea acestei investifii va permite pentru viitor dezvoltarea a noi direclii in
activitajile de tratament, stiintifice si de invajamaént, cercetarea fiind un domeniu foarte putin
relevant al activitdyii medicale la aceasta data in sanatoriul balnear din Mangalia.

4 DEZVOLTAREA PROIECTULUI DE MANAGEMENT PENTRU
REABILITAREA, CONSOLIDAREA, MODERNIZAREA SI EXTINDEREA

SANATORIULUI BALNEAR SI DE RECUPERARE MANGALIA,

Solufia pentru problemele prioritare identificate se concretizeazd in implementarea
obiectivului major de investitii.

A) SCOPUL:

Proiectul urmireste reala valorificare a potentialului Sanatoriului Balnear §i de
Recuperare Mangalia, cresterea calitafii, eficienjei §i performantei serviciilor oferite,
imbundtdtirea indicatorilor de performania ai SBRM, cadt si menfinerea certificirii
standardelor de calitate, in SCOPUL cregterii gradului de satisfactie si confort al pacientilor.

13
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B) OBIECTIVELE GENERALE sunt:

* Imbunmairea calitdfii serviciilor de ingrijire medicald, cazare §i masd prin
reabilitarea, modernizarea, extinderea si dotarea infrastructurii sanatoriului;

» Cresterea eficientei utilizdrii resurselor financiare prin reducerea cheltuielilor de
intrefinere §i reparatii si a cheltuielilor cu utilitajile.

*  Reducerea utilizArii surselor de energie convenjionale prin utilizarea surselor
neconvenfionale, cu efect pozitiv asupra schimbdrilor climatice §i asupra
independeniei energetice a Romaéniei.

= Sporirea securitdfii la incendiu conform prevederilor legale, ceca ce determind o
evident imbunétatire a securitétii pacientului, personalului si a bunurilor.

» (Crearea perspectivelor de dezvoltare a activitdjii de cercetare medico-balneard,
protecjie sanitaré gi valorificare terapeutica, profilactica si recuperatorie a surselor de
factori naturali.

C) ACTIVITATI
C.1 Definire

Proiectul de consolidare, reabilitare, modernizare & corpului existent si extindere prin
construcfia unui corp nou, va cuprinde urmitoarefe activitati obligatorii :

Obtincrea cofinantiirii pentru realizarea proiectului

Documentaia tehnico-economici a lucririi de investijii se afla in evaluarea comisiei
tehnico-economice constituitd la nivelul Ministerului Lucrdrilor Publice, Dezvoltdrii si
Administratiei 5i a Ministerului Finanfelor Publice, aceasta fiind ultima etap3 de avizare
pentru finantarea proiectului de citre Compania Nationala de Investitii.

Responsabili: Manager, Serviciul tehnic-administrativ, Serviciul financiar-contabil,
compartimentul juridic

Proicctarea

Etapa de proiectare tchnicil se va realiza pornind de la studiul de fezabilitate deja
intocmit de citre SBRM, avizat favorabil de catre Compania Nationald de Investifii prin
Avizul nr.18/47 din 01.11.2019, urméand ca in perioada urmatoare sa fie demarati procedura
de licitatie pentru realizarea proiectutui de detaliu i executie a lucririlor (PT+DDE).

Responsabili: Manager, Serviciul tehnic, administrativ, compartimentul juridic
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Exccutia

a) Reczistenta+Arhitectura

SBRM va fi regéndit dupid o noudl strategie privind respectarea normativelor
camerelor In regim hotelier/ saloanelor in regim spitalicesc in care se desfgoard activitdji
terapeutice sau sunt cazaii pacientii, utilizindu-se finisaje care rispund celor mai inalte
exigente ale normelor de igiend, sanitare §i de mediu.

Se doreste mentinerea capacitatii de cazare — /75 camere de cazare cu doud paturi
(total 350 paturi) si atingerea standardelor actuale, cu realizarea unor recompartimentéri din
3 camere mici existente sa rezulte doud camere mai mari (min 7mp/persoana si 20 mc aer).
Din acest motiv proiectul prevede executia unui corp nou D+P+5 constituit din bloc alimentar
la demisol si un numar de 60 camere (céte 10 pe fiecare nivel), care se vor adauga celor 115
camere care ramin in clidirea existentd.

In urma analizei din expertiza tehnicd s-a stabilit varianta de intervenjie asupra
structurli de rezistentd, respectiv masurile de consolidare ce trebuie luate asupra zonei de
cazare, corpul existent partial+P+3E+4 retras, pentru a se asigura ua factor de rezistenj
R=92%, clidirea existentd dupd consolidare incadrandu-se in clasa de risc seismic IV.

SBRM vz beneficia de o nou# strategie privind delimitarea cladirilor §i anexelor
existente astfel incat accesul in incintad s& fie controlat, iar sectoarele in care se desfagoari
activitatile terapeutice sa fie separate de cele tehnice/gospodiresti. Acestea vor fi previizute
cu cai de acces pietonal, acces autovehicule, zone verzi §i spatii cu facilitafi adaplate
persoanelor cu handicap fizic locomotor, iar sanatoriul va fi dotat cu ascensoare pentru
pompieri modernizate.

b) Instalatii electrice

Rejeaua electrica actuald uzata din punct de vedere fizic §i moral va fi inlocuita cu un
sistem electric modern care va asigura iluminat general, iluminat local pentru procedurile
terapeutice si iluminat pentru supravegere in timpul nopii, respectand OMS nr. 1101/2016
privind aprobarea normelor de supraveghere, prevenire §i limitare a infecjiilor asociate
asistentei medicale in unitajile sanitare. De asemenea, refeava electrici va cuprinde si
instalatie electric2 de for}a, instalajie paratrisnet si prizd de pimant, instalajie voce-date,
instalatie avertizare incendiu, instalajic supraveghere video si instalatie control acces.

¢) Instalatii sanitare

Alimentarea cu apd a imobilului se va realiza de la refeaua publicd din bransament
existent. Pentru alimentarea cu api a imobilului exista un racord de apa din refeava de apd
existentd. Zona de amplasament a rejelei este in afara carosabilului, in montaj ingropat de
nisip.

Prepararea apei calde menajere se realizeazi in centrala termicé existentd. Conducta
de alimentare cu api caldd menajerd va fi pozatd in canalul termic nou construit, dupa
prealabila demolare a celui vechi si demontares conductelor de pe escada.

Distributia pe orizontald a rejelei de api rece si calda din incinta cladirii este
ramificatd, montatd in interior. Tubulatura folosita pentru conductele de distribujie §i pentru
coloane este {eavd PPR dur pentru instalatii, dimensiunile variind intre 15-110.
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Alimentarea cu api a obiectelor sanitare se va realiza de la coloanele verticale ale
sistemului. Coloanele vor fi montate mascat in ghene existente. Conductele de legatura de la
coloane la obiectele sanitare se vor monta mascat in pere}ii de gips-carton sau in tencuiala
perefilor din zidarie.

d) Instalatii termice

Sistemele de producere a energiei pentru prepararea apei calde menajere, pentru
incalzirea spafiilor i a apei din bazine (apa de mare, apa cu sulf) vor fi interconeclate; se vor
monta sisteme de recuperare a caldurii §i totodatd se vor identifica surse de energie
alternativa astfel incat toate sistemele si conlucreze automatizat pentru a se oplimiza
consumurile de energie.

¢) Instalatii de ventilatii si climatizare

incaperile sanatoriului vor avea wun sistem moden automatizat de
climatizare/ventilajie prin aerisire permanent, iar ventilafia mecanicd a incaperilor se va
asigura in silile de tratament ale pacienilor, bazinele de recuperare, in spaiile igienico-
sanitare, bloc alimentar si spilitorie. Pentru protectia mediului va fi previzutd dolarea
echipamentelor de ventilajie mecanicd cu dispozitivele de filtrare pentru controlul
bacteriologic periodic.

f) Piscine

Bazinele de fizioterapie si inot vor fi refacute cu un sistem de cuva prefabricata din inox
cu PVC de tip dur laminat industrial corespunzitor adecvat tipului de apa utilizata in bazine,
astfel incét sa ofere o durata de viatd de minim 15 ani fara interventii majore. Totodats se va
lua in considerare utilarea bazinelor cu echipamente pentru aquagym si podea mobild astfel
largind plaja procedurilor medicale care pot fi desfasurate. Bazinele cu apa limpede trebuie
dotate cu sistem anti-inec conectat la sisternul general de monitorizare al pacientilor pentru
prevenirea accidentarilor,

Responsabili: Manager, Serviciul tehnic-administrativ, Serviciul financiar-contabil,
compartiment juridic.

Dotarea

- Toate sectiile Sanatoriului Balnear si de Recuperare Mangalia vor fi dotate cu
echipamente/aparaturd medicald de ultim3 penerajie, de tratament §i wellness, sisteme
automatizate de decontaminare peniru protejarea pacientilor si a personalului medico-sanitar
de infectii intraspitalicesti.

-Transportul ndmolului de la bucatiriz de ndmol la cabinetele de tratament va fi
realizat printr-un sistem hidraulic.

-Spilatoria aferentd pavilionului A va fi reorganizata astfel incat s3 se renunie la
spafiul impropriu amenajat in prezent la parterul cladirii pavilionului, respectindu-se
circuitele aferente rufelor murdare si a celor curate. Spalatoria va fi dotatd cu utilaje si
echipamente performante §i va avea spafii de depozitare conform normelor igienico-sanitare.
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- Blocul Alimentar va fi dotat cu utilaje si echipamente de bucitirie modeme, camere
frigorifice la standarde europene.

-Spaliile de cazare vor fi dotate cu mobilier §i obiecte sanitare astfel incat si se
asigure un grad de confort la cele mai inalte standarde.

Responsabili: Manager, Director medical, Biroul Administrativ, Biroul Achizifii Publice,
Director financiar-contabil, compartiment juridic.

Promovarea

imbunatafirea continui a calitalii este un proces ciclic, care nu se finalizeaza
nictodatd, datoritd faptului cd rezolvarea unei probleme implicd focalizarea pe altd problemé
si inceperea unui alt ciclu de imbunatafire.

Scopul cregterii calitdjii constd in imbunatajirea continud a calitd)ii serviciilor
furnizate §i a modalitafii de a produce aceste servicii, prin dezvoltare, planificare, control §i
revizuirea misurilor necesare modeldrii serviciilor §i proceselor, astfel incat s rdspunda
permanent tuturor nevoilor.

Promovarca serviciilor medicale furizate de Sanatoriul Balnear §i de Recuperare
Mangalia este un proces continuu, care va fi accentuat dupa finalizarea lucririlor de execujie
§i a dotarii Sanatoriului. Astfel, implementarea proiectului va fi urmati de actiuni
convergente de promovare a serviciilor pe care unitatea le pune [a dispozifia pacientilor in
conditii noi, standardizate, in acord cu cerinjele acestora.

Sanatoriul va alege o strategie de marketing clard pentru serviciile medicale pe care le
va putea oferi, propunfind o ofertd care s& corespundd cererii de produse balneare.

Vor putea fi promovale pe plan intern si international patrimoniul balnear i relatiile
c alte structuri asociative, patronale, profesionale.

Am in vedere oferirea pachetelor de sejururi balneare extra-sezon de tipul: ” O

saptimana de refacere™ - 6 nop}i cazare, masd 2 proceduri/zi,, "Decada balneard” - 10 zile
sejur, 9 nopji cazare; pensiune completd; minim 7 zile tratament, 2 proceduri/zi, * Wellness
balnear” - 3 nop{i de cazare, 2 =zile demi-pensiune, 1 masafestivd, acces la
piscine/sauni/saldde sport, 2proceduri tip wellness (masaj sav sedinjd de intrefinere
facial/cosmelicd).

Responsabili: Manager, Comitetul director, Biroul administrativ, Biroul achizitii-contracte,
compartiment juridic
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C.3) Resurse Necesare
Finantarea se va realiza in condiiile legii de citre Compania Nationald de Investifii
impreund cu beneficiarul, Sanatoriul Balnear §i de Recuperare Mangalia,din fonduri alocate
anual cu aceastd destinajie, conform Legii Bugetului de Stat, respectiv din alte surse legal
constituite', conform urmatorului tabel:

Valoarea totala a investitiel (lel cu TVA) 58,312,627.8
din care C+M (constructii+montaj) 62,684,726.6
Finantare prin Program C.N.1.falte surse Iegal constituite’ 97,334,468.0
din care C+M (constructii+montaj) 61,971,620.9
Finantare prin Sanatoriul Balnear si de Recuperare Mangalia 978,159.8
din care C+M (constructii+montaj) 713,105.7

Subliniez c#, pind in momentul de fati, din suma de 978.159 lei care ii revine,
SBRM a alocat §i plitit din bugetul propriu suma de 268351 lei pentru realizarea
Studiului de Fezabilitate.

C.4) Resposabilitatea ducerii la indeplinire a acestui proiect revine:

-Sanatoriului Balnear si de recuperare Mangalia prin comitetul director, departamentul
juridic — pentru intocmirea tuturor documentelor necesare derularii proiectului, departamentul
tchnic si cel financiar — pentru urmarirea calitafii lucrérilor efectuate si plata lor in concordania
cu realitatea din teren;

-Companiei Nafionale de Investifii/finanjatorul principal impreund cu reprezentanii
SBRM/finanjator; se va urmdri ca execufia luctirilor sa fie conforma proiectului, prin diriginti
de santier de specialitate §i personal propriu.

D) REZULTATE ASTEPTATE

Realizarea proiectului va aduce o serie de beneficii sociale, economice §i culturale.

Procesul de modernizare a sanatoriului trebuie si fie unul continuu, in acord cu
nevoile sociale. Scopul investitiilor il constituic cresterea calitifii tuturor serviciilor
prestate in cadrul Sanatoriului Balnear din Mangalia, cregterea numérului pacientilor in
toate perioadele anului, prin promovarea unui turism balnear eficient.

Utilizind cele mai noi §i mai eficiente materiale de constructii sanitare, termice,
electrice, tehnologii (instalafii termice, de ventilafie si climatizare, de detectie, alarmare si
avertizare) si dotdri (aparaturd medicala, mobilier, echipamente si utilaje), Sanatoriul Balnear si
de Recuperare Mangalia va oferi:

- servicii medicale la cele mai inalte standarde europene

- asigurarea unui climat de munci corespunzator pentru personalul Sanatoriului

- cregterea calitiifii vieii in orasul Mangalia

- reducerea gazelor cu efcct de serdi, deci implicit a poludrii acrului

- reducerea cheltuielilor cu incélzirea spatiilor pe perioada de iarnd

- reducerea costurilor cu climatizarea pe perioada de caniculd

- reducerea cheltuielilor cu energia electrici

- rezolvarea tuturor problemelor legate de securitatea la incendin conform legislafiei in
vigoare.

Pacientii vor putea beacficia de o diversificare a serviciilor integrate, in cadrul
hotelului §i a bazei de tratament.

De asemenea, personalul medical va avea posibilitatea reald de a demara procese
de colaborare/asociere san dezvoltare pe cont proprin a activitifii de cercetare

! Surse lega) constituite — finanjare nerambursabild/ finanfare rambursabili( credit, bugetul de stat)/finanjare
interndl
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balneologici in cadrul SBRM. in acest mod sanatoriul isi poate extinde capacitatea de
tratament, poate inova tratamente §i proceduri nerealizate pAnd la acest moment fn
bazele noastre de tratament.

E) INDICATORI DE MONITORIZARE SI EVALUARE

Obiectivele precizate mai sus vor fi monitorizate de comisia de monitorizare
constituitd Ia nivelu] sanatoriului, impreuni cu biroul managementului calitatii serviciilor
medicale ce funcfioneazi in cadru!l unitéfii. Se vor urmiri stadiul de implementare,
responsabilii §i activitdfile intreprinse pentru aducerea la indeplinire a obiectivelor.
Planul de implementare va fi actualizat ori de cfite ori e necesar, prin actualizarea §i/san
introducerea unor acfiuni noi necesare ducerii la indeplinire a proicctului propus.

Pentru implementarea proiectului de management este necesard o monitorizare si
o evaluare permanentd a urmiitorilor indicatori:

e Indicatori tehnico ecconomici aferenti obiectivului de investitii:
-indicator maximal- valoarea totala a investitiei — 98.312.627,82 lei
-menjinerea capacitd}ii functionale a activitajii medicale pe durata derularii proiectului
-incadrarea in termenul de executie a lucrérilor conform graficului Gantt

* Rata de utilizare a paturilor- se urmiregte cresterea de la 68% la 90%

s Rata infectiilor asociate — mentinerea procentului de 0%

e Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului — cregtere de la 37%

la 50%

o Gradul de satisfactie al paciengilor — se urmiireste cresterea cu 20% a numirului
total de pacienti tratati.

F) CUNOASTEREA LEGISLATIEI RELEVANTE

1. Legea 95/2006(r1), privind reforma in domeniul san#tajii, cu modificirile si
completirile ulterioare;

2. Legea 500/2002, privind finan{ele publice locale, cu meodificarile §i completarile
ulterioare;

3. Legea 46/2003, privind drepturile pacientului, cu modificarile ulterioare;

4. Ordinul MS nr.1410/2016, privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor
pacientului nr. 46/2003;

5. Ordinul MS nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind condifiile pe care trebuie
s& le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de funcjionare

6. Ordinul MS nr. 1384/2010 privind aprobarea modelului-cadru al contractului de
management i a listei indicatorilor de performan( a activiti{ii managerului spitalului
public;

7. Ordinul MS nr. 921/2006 pentru stabilirea atribuiilor comitetului director din cadrul
spitalului public;

8. OMS nr.1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitarea
infectiilor asociate asistenfei medicale in unitatile sanitare;

9. H.G. nr.907/2016 privind etapele de elaborare si con{inutul-cadru al documentatiilor
tehnico-economice aferente obiectivelor de investitii finanjate din fonduri publice;

10. Regulamentul privind recepiia constructiilor din 18.05.2017 publicat in M.O. partea |
nr.406 din 30 mai 2017,

11. Legea 53/2003, privind Codul Muncii;

12. Legea 153/2017, privind salarizarea personalului platit din fonduri pulice, cu
modificrile 5i completérile ulterioare.




